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Grundlagen ©
Terminalgeschaft 0e

Trainingsziele und Trainingsinhalte

Trainingsziele

Trainingsinhalte

Teilnehmer lernen die Grundlagen der Produkte und Dienstleistungen am
Point-of-Sale (POS) kennen und kénnen die erworbenen Kenntnisse zur Beratung
potenzieller Handler bzw. zur Gewinnung neuer Akzeptanzstellen nutzen.

Teilnehmer kennen das gesamte Terminalportfolio.

Teilnehmer kennen die Unterschiede und Einsatzmdéglichkeiten von stationaren,
mobilen und Automaten-Terminals.

Teilnehmer kennen die Vorteile fur die Handler und die Mehrwerte der Bank.

Teilnehmer kennen die Preisliste und den richtigen Serviceantrag und wissen, wie
dieser auszufillen ist.

Die Vielfalt der Kartenterminals
Preismodelle (Standard und Kompakt)
Zusatzfunktionen, Kassenanbindung

Zahlarten am POS

Vertriebsansatze und Vorteilsargumentation

Preislisten, Serviceantrage und Vertriebsunterlagen

Trainingsiibersicht

Dauer: 60 Minuten

Zielgruppe: EBL-Berater, ZV-Berater, FK-Berater, Mitarbeiter Vertrieb,

Fuhrungskrafte im Bereich EBL, ZV und Vertriebsmanagement

Medien / Unterlagen: Preisleistungsverzeichnis, Serviceantrag
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